	TÉRMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE UNA RED DE INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO


I. ANTECEDENTES
En abril del 2009 comienza a regir en Chile la “Ley de Transparencia de la Función Pública y de Acceso a la Información de la Administración del Estado” (Ley 20.285), cuyo rol principal es garantizar el acceso a la información de los órganos de la administración del Estado, tanto en el ámbito de la gestión como en el ejercicio de sus facultades.  Los esfuerzos que Chile ha realizado en torno a ésta materia se encuentran en un contexto donde la transparencia pública y el derecho de acceso a la información han experimentado notables avances en los últimos años; y con especial interés, en el escenario latinoamericano, se puede observar la creación de diversas instituciones que promueven éstas materias.

El caso chileno se fortalece, a través de la creación del Consejo para la Transparencia (en adelante, CPLT), corporación autónoma de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que nace en abril del 2009, junto con la entrada en vigencia de la Ley. 
La conjunción entre el aumento de la legislación en transparencia y la creación de organismos encargados de la implementación y vigilancia del cumplimiento de estas normas, ha generado una serie de desafíos y oportunidades para la Región en el desarrollo de la Transparencia. Entre las oportunidades identificadas, se encuentra la posibilidad de generar redes de intercambio de conocimiento y experiencias entre instituciones equivalentes en el espacio regional. En el marco de estas oportunidades el CPLT, encabeza una iniciativa que se enmarca dentro del proyecto: Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia de Chile conducente a mejorar la transparencia y rendición de cuentas o ‘accountability’, financiado por el Banco Mundial. El desarrollo de este proyecto tiene como uno de sus componentes: Apoyar el establecimiento de un sistema de manejo de conocimiento para facilitar el acceso al conocimiento de los pares. 
Dentro de las características específicas del trabajo en este componente, se ha identificado que el foco del trabajo se orientará a generar una red de intercambio de conocimiento entre instituciones involucradas en la protección del derecho de acceso a la Información en los siguientes países de la Región: Uruguay, Bolivia, Perú, México y Canadá.

Se espera que al obtener conocimiento sobre el conjunto de prácticas, los Comisionados e instituciones vinculadas a la Transparencia estarán mejor preparados para incorporar las lecciones y buenas prácticas aprendidas. Este componente busca generar intercambio en dos niveles: a través del fortalecimiento de las relaciones institucionales entre organismos de la región y a través del intercambio directo entre equipos técnicos encargados de áreas especializadas en la implementación de la legislación, la toma de decisiones, la generación de jurisprudencia y otras que resulten relevantes.  

En principio, este componente del proyecto con el Banco Mundial contempla 3 actividades centrales (el consultor avocará su quehacer principalmente en la actividad 1): 

i) Una evaluación inicial de las experiencias de intercambios de conocimiento de las instituciones participantes, detección de necesidades específicas de información e identificación de los mecanismos más adecuados para el intercambio efectivo; en esta etapa se busca reconocer los mecanismos y espacios de intercambio de conocimiento que los organismos participantes han utilizado y/o identificado, generando una evaluación de su experiencia en la cual se identificarán las mayores fortalezas y dificultades de estos procesos, se explorarán las lecciones aprendidas en estos intercambios, y se identificarán los temas relevantes y preocupaciones comunes para la construcción de la red. Adicionalmente, se detectarán necesidades de información general y especializada, que permitan generar una primera visión de desafíos comunes que puedan ser abordados desde la colaboración, área en la cual, se buscará reconocer las herramientas que los distintos actores consideran como más simples, efectivas y prácticas para generar interacción e intercambio efectivo. El trabajo en esta actividad considera la contratación de un consultor para que lleve a cabo esta evaluación.  Dicha persona realizará visitas a las instituciones participantes a fin de documentar y obtener lecciones. Como resultado, el consultor preparará un documento que de cuenta de los desafíos y consideraciones que deben incorporarse en el mecanismo de manejo e intercambio del conocimiento.

ii) El desarrollo y prueba de uno o varios mecanismos de intercambio de conocimiento; esta actividad apoyará la implementación tecnológica de el (o los) mecanismo(s) de intercambio que se identifique como el más adecuado en la etapa de diagnóstico. El objetivo es que los Comisionados y el personal (especialmente profesional y técnico de diversas áreas), puedan intercambiar conocimientos, lecciones aprendidas y buenas prácticas. Adicionalmente, este componente considera una etapa de animación, seguimiento y evaluación del uso efectivo del (o los) mecanismo(s) de intercambio a construir. El trabajo en esta actividad considera la contratación de un consultor que será responsable de generar y testear el mecanismo de intercambio, además de capacitar al coordinador permanente y asegurar la animación y seguimiento. Esta actividad se llevará a cabo en tres etapas: primero, análisis y diseño de los mecanismos; segundo, el desarrollo y pruebas del mecanismo; y, finalmente, la animación y seguimiento del intercambio entre los actores involucrados. 

iii) Taller internacional de evaluación de la experiencia de intercambio y sobre los indicadores de implementación del acceso a la información; Este taller tendrá por objeto resumir las potencialidades, efectividad y utilidad de la red de intercambio de conocimiento, facilitando de esta manera proyectar su uso y abrir nuevos espacios de intercambio. Un segundo objetivo del taller, es el de identificar las iniciativas existentes en el campo de la construcción de indicadores de transparencia y complementar presencialmente el trabajo realizado a través de la red. En este aspecto se busca avanzar en la formulación de un marco general de áreas de indicadores para la evaluación de los avances en la implementación de la ley de transparencia. El taller se basará en presentaciones que resuman los avances en las instituciones participantes y se pedirá a determinados expertos que elaboren notas breves y/o papers invitándolos a presentarlos en dicha conferencia.

Resumen del Plan de Trabajo del Proyecto

	Actividad
	Producto
	Inicio
	Término

	Invitar y obtener confirmación de participación de los países de interés para la etapa de diagnóstico y el seguimiento.
	Confirmación de la participación en la etapa de diagnóstico y disposición a participar en el proyecto en su conjunto.
	Ago -10
	Sept-10

	Generar un diagnostico de las necesidades de información y los medios más adecuados para su intercambio en las diversas áreas de las Instituciones de Transparencia 
	Informe de Diagnóstico aprobado por instituciones participantes
	Oct-10
	Ene-11

	Diseñar e implementar un mecanismo de intercambio de información de acuerdo a los resultados del diagnóstico
	Modelamiento de los mecanismos de Intercambio 
	Ene-11
	Abr-11

	
	Implementación de los Mecanismos de Intercambio 
	Mar-11
	Jun-11

	
	Administración y Soporte
	Mar-11
	Jul-12

	
	Soporte y Mantención de la herramienta informática
	Mar-11
	Jul-12

	Animar y dar seguimiento al uso del mecanismo de Intercambio
	Uso efectivo del mecanismo de intercambio
	Jul-11
	Jul-12

	Realizar Taller Internacional para compartir experiencias de uso de plataforma y avanzar hacia la construcción de un indicador de transparencia
	Logística del Evento
	Ene-12
	Jul-12

	
	Exposiciones del Taller
	Ene-12
	Jul-12

	
	Publicación Seminario
	Ene-12
	Jul-12


Como antecedente adicional, es importante destacar una iniciativa actual de trabajo colaborativo bipartito entre IFAI (México) y el CPLT (Chile). Esta experiencia busca establecer contacto directo entre las instituciones para compartir experiencias y desafíos en materia de desarrollo organizacional y protección de datos personales. Esta experiencia de intercambio directo es incipiente, por lo cual se espera que el consultor incluya sugerencias a nivel de procedimientos y soporte de esta comunicación durante el desarrollo de la consultoría y que al final del proceso incluya esta experiencia concreta en el marco del diagnóstico general sobre la red de intercambio.
II. OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN
1. Objetivo General
Generar un diagnóstico de las necesidades de información y los medios más adecuados para su intercambio en las diversas áreas de las Instituciones de Transparencia.
2. Objetivos Específicos
a. Recoger información sobre los principales desafíos institucionales y áreas temáticas de interés en las instituciones participantes.
b. Dar cuenta de las características institucionales y los contextos jurídicos de las instituciones participantes.
c. Proponer procedimientos y soporte para una experiencia de intercambio bipartita entre CPLT e IFAI.
d. Identificar y describir experiencias de intercambio en que las instituciones hayan participado anteriormente, precisando la evaluación de la experiencia y los elementos que facilitaron o facilitarían un intercambio efectivo.
e. Identificar áreas de interés común en torno a necesidades de información y conocimiento.
f. Evaluar el desarrollo del intercambio efectivo en la experiencia bipartita IFAI – CPLT.

g. Evaluar las capacidades institucionales y las áreas donde podría desarrollarse un intercambio de conocimientos fluido y continuo.

h. Evaluar las capacidades reales de los países para participar activamente en una red de intercambio.

i. Proponer una estrategia de construcción de la red que potencie el intercambio real.

j. Evidenciar riesgos y limitaciones en el proceso de construcción de la Red y la relación con las instituciones participantes.

k. Identificar y proponer los mecanismos de intercambio de conocimiento más adecuados para los distintos niveles y temáticas identificadas.

III. ASPECTOS METODÓLOGICOS
· Consultoría de diagnóstico, que considera realizar la recolección de la información a través de fuentes primarias de información, es decir, entrevistas en profundidad y semiestructuradas a informantes clave en las instituciones de los países participantes (Perú, Uruguay, Canadá, México, Chile).

· Levantar diagnóstico con recomendaciones estratégicas y para el desarrollo de sistemas de soporte para la construcción de la red de intercambio de conocimiento.

IV. CARÁCTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
1. Actividades 
· Diseño y objetivos específicos del diagnóstico consensuados con la contraparte del CPLT
· Revisión de la agenda de trabajo en conjunto con la contraparte del CPLT
· Realizar visitas a las instituciones participantes para el levantamiento de la información.
· Proponer procedimientos y soporte para una experiencia de intercambio bipartita entre CPLT e IFAI.

· Considerar las atribuciones legislativas de la Ley de Transparencia chilena, en comparación con las leyes de los otros países participantes.

· Considerar las características institucionales del CPLT, en comparación con las instituciones de los otros países participantes.

· Elaborar un diagnóstico que de cuenta de las necesidades de información y los medios más adecuados para su intercambio.

· Proponer una estrategia de construcción de la red que potencie el intercambio real, a corto y mediano plazo.
· Identificar y proponer los mecanismos de intercambio de conocimiento más adecuados para los distintos niveles y temáticas identificadas.

2. Productos esperados
· Informe 1: Propuesta y plan de trabajo definitivo que incluya: instrumentos de recolección de información, agenda de trabajo y visitas a terreno, recomendaciones para trabajo bipartito IFAI – CPLT.

· Informe 2: Informe de avance que dará cuenta de: actividades realizadas en la etapa de recolección de información, diagnóstico preliminar sobre necesidades y capacidades de intercambio de información.

· Informe 3: Informe Final y presentación al CPLT, que incluya: diagnóstico sobre necesidades y capacidades de intercambio de información, lecciones aprendidas y recomendaciones para el diseño de un mecanismo sobre mecanismos de intercambio de conocimiento, según nivel y áreas temáticas, más la  propuesta de estrategia de construcción de la red.
3. Plazos

	 Actividad
	Plazo máximo

	Inicio de las actividades
	Lunes 4 de Octubre

	Informe 1
	Miércoles 20 de Octubre

	Visitas al extranjero
	Viernes 3 de Diciembre

	Informe 2
	Jueves 16 de Diciembre

	Informe 3
	Viernes 14 de Enero








� El servicio de consultoría sólo considera el diagnostico de las necesidades de información y los medios más adecuados para su intercambio en las diversas áreas de las Instituciones de Transparencia a realizarse en el período Octubre 2010 – Enero 2011.
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